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Booking é condenada por cancelar hospedagens
FIM DE ANO O Tribunal de
Justiça de São Paulo (TJSP)
condenou a plataforma de
reservas de hospedagens
Booking a indenizar clientes
por danos morais por ter
cancelado suas reservas para
as festas de fim de ano sem
comunicá-los previamente.

A empresa, uma das
maiores do segmento no
Brasil e a que registrou maior
procura de consumidores
para as festas neste final de
ano, terá que pagar R$ 2,5
mil para cada um dos três
consumidores que entraram
com a ação pedindo indeni-
zação.

O caso ocorreu em uma
pousada de Ubatuba, muni-
cípio localizado no litoral
norte paulista.

A Booking foi procurada
pela reportagem, mas não se
pronunciou até a publicação
da matéria.

Conforme relatado no
processo, os consumidores
chegaram a fazer check-in
na pousada, mas minutos
depois tiveram as reservas
canceladas e foram expulsos
do local sem receber qual-
quer assistência da platafor-
ma responsável pela reserva.

Os clientes afirmam ainda
que foram agredidos fisica-

mente e sofreram ameaças
da dona da pousada.

O caso já tinha sido julga-
do em primeira instância,
quando o Booking foi con-
denado a reembolsar os
clientes com o valor pago

pela hospedagem, em cerca
de R$ 2 mil, além do dano
moral, que foi reconhecido
pelos magistrados que julga-
ram o caso.

O processo corre na Justi-
ça paulista desde 2022, mas
foi julgado em 2ª instância
apenas em novembro deste
ano.

O desembargador Gomes
Varjão, titular da 34ª Câmara
de Direito Privado do Tribu-
nal de Justiça de São Paulo e
relator do recurso, decidiu
que a empresa é responsável
pelo ocorrido por integrar a
cadeia de consumo e enten-
de que os fatos narrados pe-

los consumidores “ultrapas-
sam aqueles vividos no coti-
diano e excedem o razoavel-
mente esperado na vida em
comunidade”.

O magistrado ainda ano-
tou na sentença: “Os auto-
res, indubitavelmente, ex-
perimentaram angústia,
descrença, medo, instabili-
dade emocional e aflição
diante das agressões sofri-
das”.

Além de Varjão, os desem-
bargadores Cristina Zucchi e
Rômolo Russo também vo-
taram pela condenação. A
decisão foi, portanto, unâni-
me.

A empresa, uma das
maiores do segmento
no Brasil, terá que
pagar R$ 2,5 mil para
cada um dos três
consumidores que
entraram com a ação
pedindo indenização

Marcas chinesas dominam mercado de carros elétricos no Brasil LOGÍSTICA

37,5BI
de reais é o valor projetado
de recursos liberados ou
aprovados pelo Banco
Nacional de
Desenvolvimento
Econômico e Social
(BNDES) para a área de
infraestrutura neste ano. O
que representa alta anual
de 8,4% nas aprovações e
de 115% nos desembolsos
para os setores de
transportes, logística,
mobilidade e saneamento.

PT PLANEJA MUDAR
MARCO LEGAL DAS
FERROVIAS

CONCESSÕES O governo do
PT pretende rever algumas
diretrizes do programa
Pró-Trilhos, lançado há
pouco mais de dois anos pela
gestão do ex-presidente Jair
Bolsonaro. O novo marco le-
gal para o transporte ferro-
viário no Brasil, segundo
apuração da Folha de S. Pau-
lo, terá foco em concessões
dos chamados “trechos es-
truturantes”. O programa de
Bolsonaro criou a figura da
autorização ferroviária, que
deu aos empreendedores au-
tonomia para sugerir trechos
à Agência Nacional dos
Transportes Terrestres. As
autorizações são dadas aos
primeiros a sugerir cada tre-
cho. Foi elogiado pelo setor,
já que garante à iniciativa
privada a possibilidade de
construir suas próprias fer-
rovias. Apesar do grande
número de projetos nos pri-
meiros meses após a criação
do programa, o avanço ainda
é lento. Agora, o Ministério
dos Transportes, ainda se-
gundo a Folha, quer diferen-
ciar ferrovias estruturantes
de linhas mais curtas. Estas
últimas terão regulação mais
simplificada, similarmente
ao modelo americano. Já as
estruturantes precisam pas-
sar por uma carga regulató-
ria mais convencional, simi-
lar às concessões.

AUTOMÓVEIS Os carros chi-
neses já representam 35% do
total de elétricos importados
pelo Brasil. E a perspectiva é
que em 2024, a presença
destas empresas vai aumen-
tar ainda mais com o início
de produção local. O per-
centual traduz um cresci-

mento acelerado e a estraté-
gia das marcas asiáticas para
o pais: preços atraentes — a
partir de R$ 150 mil —, com
maior autonomia, e muita
tecnologia embarcada.

Segundo reportagem do
jornal O Globo, no ano que
vem, duas novas marcas

chinesas de carros elétricos
— a Omoda e a Jaecoo, que
pertencem ao grupo Chery
International — chegam ao
Brasil em operação conjun-
ta. Elas vão lançar três mo-
delos. Embora ainda não se
saiba o preço, a expectativa
é que sejam competitivos.

Em 2024 e no início de
2025, devem começar a sair
das fábricas da GWM, em
Iracemópolis, interior de São
Paulo, e da BYD, em Cama-
çari, na Bahia, respectiva-
mente, os primeiros veículos
eletrificados produzidos por
essas marcas no país.
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t««{Ç� ��D èîîîAåõ « xrÇx {«x�«¯u¡oÇx Ç�u«{Ç±j«x « £«¯{«u� `r�¡¯¡�Ç� >ùùA÷>÷>D ¬¯��¤¡�«�u� «
�{���xuÇxâ ¬¯��¤¡�«�u� « �{���xuÇxâ Ùx >èâ>> ¤�{ÇxJ � ¡Ç >åA>ùA÷>÷óJ ÇÃ«{ur{Ç Çx �{���xuÇxâ
Ùx ùóâ>> ¤�{Çx � ¡Ç ùùA>ùA÷>÷óJ ÇuÇ « Ç ¤�{Ç Ç ¡x�ruÇâ Ùx ùóâõ> ¤�{Çx � ¡Ç ùùA>ùA÷>÷óD
d�¯Ç� &¥u¡�â gggD�¡¯¡uÇ¯�«xG«D¯��DÃ{D ,¬\�ñîåA÷>÷õJ \6 Ç d¡¯¡uÇ±Ò�âù>õõ÷÷õJ u«�� ¯��� �Ã�«u�
Ç tü"ü(¬ v vøv\"ü¬d ¬*üo&oç[. £v v*üo,¬`v\".& v o\&ü`.& £v o\t.(`p"o¦¬
,¬(¬ ¬"v\£o`v\". ]& £v`¬\£¬& £¬& £oøv(&¬& &v¦(v"¬(o¬& v ü\o£¬£v& ¬£`oG
\o&"(¬"oø¬& £. `ü\o¦l,o. £v k¬rü¬o(,vD . v£o"¬d ¯����«u� ��«{Ü x«{ Ç~r¡{¡� ��
«�«{«±� «�«u{o�¡¯� ¤uu�xâAAgggD�Ç§rÇ{¡�«DÃÇD§�oDÃ{Ax¡u«Au{Ç�x�Ç{«�¯¡Ç �r x��¡¯¡uÇ�� Çu{Ço®x �
«G�Ç¡� �¡¯¡uÇ�Ç§rÇ{¡�«¯§�Ç¡�D¯��J Ç �Ç{u¡{ « ÷åAù÷A÷>÷õ ¡�¯�rx¡o«D o�©�{�Ç±j«x QëñO õîó÷G÷ùù÷D
£Ço¡ ¦ÇxÇ¡x « ¦Ç{oÇ�¤� S ,{«§�«¡{�D kÇ§rÇ{¡�« S ©¬J ÷ëAù÷A÷>÷õD

àÝLJLD×ÓÝ� 6Ó2D|Dà�: yL 2âÏâ FâÝD®â2×L
�ÏDÛâ yL àÓ�:D|�çgâ ò àÝLHgâ L:L×Ýt2D|â 2©ï êÁÆòÆêÆÄòàL ´ 41~|~w+'1´ h'dwO
®w4´l «~ d6#6 y61wà6d+~R x´� ~���Ð� �qÌ¢ª¸� Ð ÐÌ´�~{�Ð ¶� ���¸´��� ¶´ ¢ª¸ª~ÐºÛ� 4�´°Û�
~¢´~�y�ª¸� �@L Fù!O!F!ýO4~R �Ì§´~�ê ´�{ª�ªºÛ� ¶´ ²���Ð �Ð�¸´¢Ð¶Ð ´ ¸��~ª�{Ð¶Ð ¶´ ��´{� ´ �´�O
xªº�� ¶´ Ð¢ª�Ð�´�~� ´ ÌÐ¢Ð�¸´Ð�´�~� �Ð�Ð x´®¸{¢�� ¢´x´� ´ �´�Ð¶�� �´�~´�¸´�~´� â ²��~Ð �)¸ªÐ¢
¶´ d�x� y��ªn��~´O±´R ¸��²���´ ´��´¸ª)¸Ðºt´� ¸��~ª¶Ð� �� ´¶ª~Ð¢ ´ Ð�´o��L +ª�� ¶´ §{¢°Ð�´�~�ê
h´��� 4�´º� ��� l�~´L y��å�ª�R «Ð~Ð ¶´ 1´¸´Ìª�´�~� ¶Ð� ������~Ð�ê Ð �Ð�~ª� ¶� ¶ªÐ !ðI#!I!F!ý
Ð #FIF#I!F!û Ð~· â� FðêýF ��Ð�R /´��Û�ê â� FíêFF ¶� ¶ªÐ #FIF#I!F!û Y��å�ª�� ¶´ ±�Ð�®¢ªÐI
«|WR �� �ª~´ ~~�êIIpppL¢ª¸ª~Ð¸�´�O´L¸��LÌ�L ~¶ª~Ð¢ ¶ª����®x´¢ê ~~�êII pppL��x���ªn��~´LÌÐL°�xLÌ�
´ ~~�êIIpppL¢ª¸ª~Ð¸�´�O´L¸��LÌ� �{ �Ð �´¶´ ¶´�~Ð 4�´²´ª~{�ÐL w�²���Ðºt´�ê YóóW ýöûðO#FöFI##Fí
�{ ¢ª¸ª~Ð¸Ð�·��x���ªn��~´LÌÐL°�xLÌ�L d�x� y��ªn��~´O±´R !ó ¶´ ¶´n´�Ì�� ¶´ !F!ýL «s´lh´
´±1~' «6/ ´ds6/ O 4�´²´ª~�

ÝÚHFHAÔÐÚ} 3Ð/AxAÝ}7 uH Ø}/Ôß HØÔHÌlß
ÝÚHDlß H7HÔÚy/Axß ôØÚÝò À¾çÀäÀ¾ ¤&#omohû÷#¤Z÷Vh�h&¤^ �o !¤Vû( o!ûoóX( q~w<
�Ã |b¿��«~ zn§ w§Ã��`ÃwÖ |w~«§©��§�q~ ��«�qÃqow�~? �Ã �~©Ã��©Ã©§ &w§£Í~ |ÃwÃ w§£�tqw~ ©§ |w§¬~?
�Ã ¥~w�Ã o^oû#bVh�¤ �� ìê6ì3ìê? ©§tq��Ã©~ Ã �(Vû#¤û¤áX( �o oZ&#o!¤ &¤#¤ m(#Vo<
�hZoVû( �o koVo#(! ¤^hZoVûl�h(! &¤#¤ m(#Vo�hZoVû( �o Zo#oV�¤ o!�(^¤#
�( &#(k#¤Z¤ V¤�h(V¤^ �o ¤^hZoVû¤áX( o!�(^¤# �( Z÷Vh�h&h(? ¤û#¤óo! �o
#okh!û#( �o &#oá(! �(Z ó¤^h�¤�o ¤ûo îì Zo!o!9? ©ÃqÃ § w§«§¿��§�q~ ©Ãt |w~|~tqÃt
���«�Ã�©~ Ãt 3àÚ33 ©Ã �Ã� Ã ©~ ©�Ã ìà ©§ ©§`§�¿w~ ©§ ì3ìê? ©ÃqÃ §  ~wÖw�~ ©~ ���«�~ ©Ã ©�t|nqÃ
Ãt 3ÝÚ33 ©Ã �Ã� Í ©~ ©�Ã îî ©§ �Ã�§�w~ ©§ ì3ìè9 h�¥~w�Ã¬e§t ©�t|~� k§�t �Ã t§©§ &w§¥§�qnwÃ? ~n
|§�~ §<�Ã�� tÃ�q~§tq§kÃ~|w§¥§�qnwÃ§aÃ ~~9«~�9¿w9 &ÃwÃ Ãzn�t�¬Í~ ©§ §©�qÃ� § Ã�§b~t Ã«§ttÃw ~
t�q§  qq|tÚ66qwÃ�t|Ãw§�«�Ã9tÃ�q~§tq§kÃ~9¿Ã9£~k9¿w6 § |§�~ t�q§ ccc9¿��9~w£9¿w ok§�qnÃ�t Ã�q§wÃ¬e§t
§ ©§�Ã�t Ãq~t ©�t|~� k§�t �~ ��Öw�~ (÷«�Ã� ©~ Zn��« |�~ ÃqwÃk©t ©~ §�©§w§¬~ §�§qwj��«~Ú  qq|tÚ66
©~§�9~w£9¿w6¿Ã6tÃ�q~§tq§kÃ~ ^§~�Ãw©~ ZÃ£Ã� Í§t ©§ (��k§�wÃ ûÃwÃ�q~ 6&w§£~§�w~? #~£©w�~ ©~t
!Ã�q~t �~tqÃ6&w§¥§�q~9

äáMKMGÛ×á� 9×5G}Gä�= zM ß�5Û� áGÛ� zM }�ßßG�
È7�BJ ¿� HD��yJ HD�B�xÂ�È� x» X31[3X31 È H�ÉÇÉ¿���å |�¡¿Í¿�å¶ ËÉ Bå¡�å D¿�å ËÉ Âù��¿å ���¡å
��á¶¿Í� ��É �Éå¶¿�å�ù ¶¿Í¿�åÍî� ¡å £�Ëå¶¿ËåËÉ H�ÉÅî� H�É�É¡Í¿å¶ ¡S X31[3X31d �á¼É�� Ê Â�¡��å�åÍî� ËÉ
É£��É�å É��ÉÍ¿å¶¿�åËå �å�å Ç��¡ÉÍ¿£É¡�� �å�ÍÉ¶åË� ËÉ ¶ó£�åËå� É ¶�£¿¡ù�¿å� �å�å å�É¡ËÉ� å� ËÉ£å¡Ëå�
Ëå H�ÉÇÉ¿���å |�¡¿Í¿�å¶ ËÉ Bå¡�å D¿�å ËÉ Âù��¿å^ È É¡��ÉÅå É å åáÉ����å Ëå� �������å� �É�ù ¡� Ë¿å 5+
ËÉ ¼å¡É¿�� ËÉ 3X3/d ö� 5X Â��å�d ¡� È�Ë¿���¿� |�¡¿Í¿�å¶ ��¡ù�¿� Â���É¿å D�ÍÂåd ¡å H�ÉÇÉ¿���å |�¡¿Í¿�å¶
ËÉ Bå¡�å D¿�å ËÉ Âù��¿åd �¿��åËå ¡å >�å�É��å H��ÇÉ����å �É¶É¡å �¿Å�É¿�åd �[¡»d ÂÉ¡���d É£ Bå¡�å D¿�å
ËÉ Âù��¿åaÅÈ^ J �Ë¿�å¶ É��å�ù Ë¿���¡Á�É¶ ���^�å¡�å�¿�åËÉÍå��¿å^áå^Å��^á�̂ F�å¿���É� ¿¡Ç��£åÍ�É� �É¶�
Éa£å¿¶ ¶¿Í¿�åÍå���ÍË���¶��¹^Í�£^ Bå¡�å D¿�å ËÉ Âù��¿å[ÅÈd 3% ËÉ ËÉ�É£á�� ËÉ 3X31^ >�å¡� ËÉ 7å�Í�¡a
ÍÉ¶�� ��£É� a H�ÉÅ�É¿�å^
È7�BJ ¿� HD��yJ HD�B�xÂ�È� x» X3/[3X31 È H�ÉÇÉ¿���å |�¡¿Í¿�å¶ ËÉ Bå¡�å D¿�å ËÉ Âù��¿å ���¡å
��á¶¿Í� ��É �Éå¶¿�å�ù ¶¿Í¿�åÍî� ¡å £�Ëå¶¿ËåËÉ H�ÉÅî� H�É�É¡Í¿å¶ ¡S X3/[3X31d �á¼É�� Ê Â�¡��å�åÍî� ËÉ
É£��É�å É��ÉÍ¿å¶¿�åËå �å�å Ç��¡ÉÍ¿£É¡�� ËÉ �å�É¶ È/ É �å�É¶ È1d �¿�å¡Ë� å�É¡ËÉ� å� ËÉ£å¡Ëå� ËÉ��É
|�¡¿ÍÁ�¿�^ È É¡��ÉÅå É å åáÉ����å Ëå� �������å� �É�î� ¡� Ë¿å 5( ËÉ ¼å¡É¿�� ËÉ 3X3/d ö� 5XþXX kËÉ� Â��å�id
¡�È�Ë¿���¿�|�¡¿Í¿�å¶ ��¡ù�¿� Â���É¿å D�ÍÂåd ¡å H�ÉÇÉ¿���å|�¡¿Í¿�å¶ ËÉ Bå¡�å D¿�å ËÉ Âù��¿åd �¿��åËå ¡å
>�å�É��å H��ÇÉ����å �É¶É¡å �¿Å�É¿�åd �[¡»d ÂÉ¡���d É£ Bå¡�å D¿�å ËÉ Âù��¿åaÅÈ^ J �Ë¿�å¶ É��å�ù Ë¿���¡Áa
�É¶ ���^�å¡�å�¿�åËÉÍå��¿å^áå^Å��^á�̂ F�å¿���É� ¿¡Ç��£åÍ�É� �É¶� Éa£å¿¶ ¶¿Í¿�åÍå���ÍË���¶��¹^Í�£^ Bå¡�å
D¿�å ËÉ Âù��¿å[ÅÈd 3% ËÉ�É£á�� ËÉ 3X31^ >�å¡� ËÉ 7å�Í�¡ÍÉ¶�� ��£É� a H�ÉÅ�É¿�å^
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